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SERNAC oficia a Marketplaces

para verificar cumplimiento del Reglamento de Comercio
Electrénico
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Oficio Comer_p‘igc?l-}ctrénico SERNAC

El SERNAC ha informado a través de su sitio web que oficiara a 7 marketplaces y a 17
plataformas de despacho de productos, en el marco de una fiscalizacion que conducira
para verificar el cumplimiento por estos proveedores y operadores, de la LPDC y del
Reglamento de Comercio Electronico, vigente desde el 24 de marzo pasado.
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https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-65600.html

SERNAC

El objetivo de ésta fiscalizacion, segun ha informado el SEF
monitorear que los proveedores y operadore
disposiciones de la LPDC y del Reglamento de Comercio Electro
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En el marco de esta fiscalizacion, el SERNAC requerira informacion respecto de: como las
empresas fiscalizadas solicitan el consentimiento de los consumidores al contratar sus
servicios o comprar sus productos; como informan el costo total del despacho de los
productos; la fecha en que el producto llega a destino o estara disponible para su retiro, si
corresponde, y la manera en que informan el stock o disponibilidad de los productos.

P D P I PUMPIN, DORFMAN
NASSER, DIAZ y CIA.



SERNAC
-

q

Indagara acerca de la estructura de
caso de la compra de varios productos por L
operador, y como le informan al consumidor acerca del o lo
que se le pudieran aplicar.
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SERNAC

Revisara también codmo estos operadores o p
consumidores acerca de los medios de contacto (presenciale
para que dirijan sus consultas, quejas, reclamos y solicitudes.
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SERNAC

Sobre el derecho a retracto, el Servicio analizara la oportunidad y manera en que las
empresa fiscalizadas le informa de su existencia o inexistencia a los consumidores, la
forma en que se ejerce y la identificacion del responsable de la devolucion del precio
pagado (si sera el operador de la plataforma o el proveedor, segun cual sea el caso).
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En caso verificarse por el SERNAC que los proveedores u operadores fiscalizados han
incumplido la normativa de la LPDCy del Reglamento de Comercio Electronico, puede
solicitarle al juez de policia local competente la imposicion de las sanciones (multas) que
senala la LPDC o, incluso mas, puede hacerlo también en caso de que el proveedor u
operador fiscalizado no responda el oficio que se le ha remitido.

Las multas pueden alcanzar hasta UTM 300.
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